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— forever caring —

Jak poczucie wykluczenia

utrudnia leczenie i opieke?

Wedtug badan' przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych, pacjenci

z problemami zdrowotnymi, w tym osoby ze stomig lub ranami, cierpigcy

na cukrzyce, zatrzymanie moczu, nowotwory i wiele innych chordéb, na kazdym
kroku czujg sie wykluczeni. Wptywa to negatywnie na ich samopoczucie i proces
leczenia. Tacy pacjenci potrzebujg wiecej czasu, informacji i emocjonalnego
wsparcia od pracownikdéw ochrony zdrowia, ktérzy sami potrzebujg pomocy,
CO przyczynia sie do powstawania coraz wiekszej , luki w systemie opieki".

Gdzie szukaé wsparcia?

Tylko 25% pacjentoéw twierdzi, ze najwieksze
wsparcie emocjonalne otrzymuje od swojego
opiekuna, w poroéwnaniu ze wsparciem
oferowanym przez przyjaciét lub rodzine (70%),
pracownikow ochrony zdrowia (44%) oraz grupy
wsparcia lub fora internetowe (34%). Ponadto:

o pacjentow chciatoby, aby pracownicy
o ochrony zdrowia poswiecali im wiecej czasu
(o) chciatoby lepszego dialogu i/lub
4 5 /o bardziej otwartej komunikacji
z pracownikami ochrony zdrowia

chciatoby miec¢ wiecej mozliwosci

3 9 O/ porozmawiania z innymi pacjentami
O majacymi podobne problemy zdrowotne

Problemy w komunikacji

60% pielegniarek nie czuje sie w petni komfortowo,
rozmawiajac ze swoimi pacjentami o codziennych
wyzwaniach zwigzanych z ich stanem zdrowia. Sposrod
nich 47% twierdzi, ze dzieje sie tak, poniewaz brakuje im
na to czasu.

Wiedza zmniejsza poczucie
wykluczenia

Podczas gdy 82% pacjentow czuje sie
wystarczajgco poinformowanych o swoim
stanie zdrowia, wiekszosc¢ (96%) ankietowanych
pacjentdéw i opiekunow nadal chciataby
otrzymywac wiecej informacji w réznej

formie, w tym:

95%
48% W 48%

Poprzez Broszury Zasoby Grupy
rozmowy i materiaty internetowe, wsparcia
z personelem edukacyjne w ktoérych
medycznym udostepnione mozna znalez¢

przez personel odpowiedzi

medyczny na wszystkie
pytania
i watpliwosci

pacjentoéw i ich opiekundw twierdzi, ze poczucie wykluczenia
moze negatywnie wptywac lub spowalniac proces powrotu
do zdrowia, a 96% pielegniarek zgadza sie z tg opinia.

Co sie dzieje, gdy opiekunom
brakuje czasu i mozliwosci?

Prawie wszystkie (96%) pielegniarki uwazaja,

ze potrzebujg wiecej zasobow, aby w petni
opiekowac sie i wspierac swoich pacjentéow
zyjacych z chorobg, podczas gdy prawie potowa
(47%) twierdzi, ze brakuje im na to czasu.

Wiekszy dostep do zasobdw jest rowniez niezbedny
dla lepszej opieki i wsparcia dla pacjentow.

o twierdzi, ze brak informacji
5 5 /o i edukacji uniemozliwia pacjentom
uzyskanie najlepszej mozliwej opieki
O pielegniarek uwaza, ze brakuje im mozliwosci
o zapewnienia pacjentom wtasciwej opieki

O chciatoby uzyskac wiecej informacji
o na temat aktualnego stanu zdrowia pacjenta

Otaczamy Opieka

~W branzy, ktora w przesztosci byta bardzo skoncentrowana
na produkcie, motto ,forever caring” jest zobowigzaniem
wobec ludzi, ktérych wspieramy — pacjentow, opiekundw

i pielegniarek, ktorzy wzieli udziat w tej ankiecie. Nieustannie
wprowadzamy w zycie naszg wizje tworzenia pionierskich,
godnych zaufania rozwigzan medycznych w celu poprawy

jakosci zycia. Wiemy, ze potrzeby naszych pacjentow
I pracownikow ochrony zdrowia wcigz sie zmieniajg,
a my musimy zmieniac sie wraz z nimi”.

—Karim Bitar, Dyrektor Generalny, Convatec

... Poczucie wykluczenia dominuje

Czas i zasoby to dwie rzeczy szczegolnie
wazne dla pacjentow, ktorych szczegolny brak
podkreslajg pielegniarki. Jednak obie grupy
zgadzajg sie, ze najbardziej negatywny wptyw
na leczenie i opieke ma poczucie wykluczenia.

Wiekszos$¢ (87%) pacjentdw lub ich opiekundw
odczuwa pewien poziom wykluczenia zwigzany
z obecnym stanem zdrowia swoim lub osoby,
ktorg sie opiekuja.

A0

pacjentow czuje sie zaktopotana, gdy

mowi o swojej chorobie

45% 45% | 42%

pacjentdéw uwaza, ze o ich pacjentéw ma poczucie, pacjentdéw uwaza, ze
chorobie rzadko sie mowi i ze nie moze bywac¢ ludzie nie majg wiedzy na
rzadko jest ona W miejscach, temat ich choroby i jej nie
przedstawiana w mediach ktore kiedys lubili rozumieja

W firmie Convatec zdajemy sobie sprawe z tego, ze
bez wzgledu na to, z jakim wyzwaniem medycznym
borykaja sie pacjenci, kazdy z nich ma do przebycia
wtasna droge i kazda droga jest inna.

Witasnie dlatego troszczymy sie o pacjentow, ich opiekunow i pracownikow ochrony
zdrowia — to nasze zobowigzanie i obietnica, ze bedziemy udzielac pacjentom

i pracownikom ochrony zdrowia potrzebnego wsparcia. Wiecej informacji o firmie
Convatec mozna znalez¢ na stronie www.convatec.com

'O ankiecie: Ankieta dla pacjentow i opiekunow zostata przeprowadzona na zlecenie firmy Convatec przez Wakefield
Research w Stanach Zjednoczonych w dniach 5-17 kwietnia 2022 r. z wykorzystaniem zaproszenia e-mail i ankiety
internetowej. W badaniu wzieto udziat 200 pacjentow lub ich opiekunow oraz 200 pielegniarek. Ankietowani to: pacjenci

leczeni z powodu ran, nietrzymania moczu, posiadajgcy stomig lub wymagajacy terapii infuzyjnej, ich opiekunowie oraz
pielegniarki zajmujgce sie takimi pacjentami.

© 2022 Convatec
AP - 50004



https://www.convatec.com/
http://www.wakefieldresearch.com/
http://www.wakefieldresearch.com/

